
 

108 學年度各院學生學習滿意度優劣勢分析 

分析單位：校務研究中心  

    本議題旨在探討本校 108 學年度各學制二年級以上學生對圖書

館設備、教學設備、授課方式、課程教學、課程安排、課程學習、廣

博學習、外語能力、整體滿意度等優劣勢分析。 

一、 輸入資料 

  問卷發放對象為 108學年度各學制二年級以上學生，於 2020年

4月 10日～2020年 7月 10日期間上網填答「大專生學習成效與滿意

度問卷」，共發出 9,454份問卷，回收 3,128份問卷，有效問卷回收率

為 33.09%。 

 

二、 分析結果  

(一) 108 學年度整體學習滿意度現況 

本議題以「大專生學習滿意度問卷」分析 108 學年度各學制二年

級以上學生對圖書館設備、教學設備、授課方式、課程教學、課程安

排、課程學習、廣博學習、外語能力、整體滿意度等優劣勢分析。 

 

 表現優於全國：以 P75為參考標準，表現優於全國的題項為 1.圖

書館設備；2.遠距教學。 

(1) 圖書館設備 

調查結果顯示，圖書館設備滿意度較高的項目為「環境的安靜與

整潔」、「環境的寬敞與舒適度」，可能與本校注重提升圖書館服務功

能，每年進行圖書館滿意度調查亦有其顯著成效。造成「環境的安靜

與整潔」、「環境的寬敞與舒適度」滿意度高的原因，可能與本校因應

「新冠狀肺炎」防疫措施有關，圖書館除每日有固定清潔人員打掃館

舍、定期進行大型清潔及消毒工作，亦有安排人力清掃及擦拭座位區

桌椅，以提供本校師生寬敞與舒適的閱讀空間。 

 

 

 

 



 

圖 1 學生對「圖書館設備」滿意情形與 P25、P75比較 

(2) 遠距教學 

經問卷調查結果得知，遠距教學的整體滿意度優於全國百分位數

P75，受到疫情影響，可能與本校提前部署實施遠距教學有關，故本

校於第一階段建置 IRS系統，並積極鼓勵、輔導協助教師落實教學創

新及提升教學品質。此外，本校於 109學年導入創新教學法，亦另增

撥 3千萬資本門預算，採購智慧教學平板電腦等軟硬體設施提供教師

進行翻轉教學，在教學過程中能應用 ICT的適時輔助，營造「生動、

互動、主動」的教學展現力，促進學生之間的合作學習。 

圖 2 學生對「遠距教學」滿意情形與 P25、P75比較 



 

 以 P25為參考標準，低於 P25的構面為：1.教學設備；2.課程教

學；3.課程安排；4.就業輔導；5.整體狀況。 

(1) 教學設備 

學生對教學設備的滿意度低於全國學校百分位數 P25，可能原因

為學校歷史悠久，建築物年齡老舊，到了需要汰換更新的階段。有鑑

於此，在 2020-2024年校務發展規劃中，規劃校園建築與設施的修建

計畫計劃在 2017-2020年度已完成的建設基礎上，持續進行環境改善，

汰換更新教學設備，逐步改善教學環境，規劃校園空間改造，改善老

舊校舍風貌。 

圖 3 學生對「教學設備」滿意情形與 P25、P75比較 

(2) 課程教學 

學生對課程教學的滿意度低於全國學校百分位數 P25，可能原因

與學生知覺教師創新教學知覺不足有關。為提升教師教學效能，109

學年本校全力推動教師創新教學，舉辦多場教學實踐研究增能講座，

包含計畫寫作、研究方法探討、大師對談及龍門講座等活動，並鼓勵

教師參與教師研究社群。為了解修習創新課程學生的學習成效，109

學期第一學期辦理「教學創新課程個人自主學習評估」前後測，目前

已完成前測，預計期末進行後測，分析結果據以改進教學及輔導策略。 



 

圖 4 學生對「課程教學」滿意情形與 P25、P75比較 

(3) 課程安排 

學生滿意度最低的項目為「我能夠修到自己想修習的專業課程」，

顯示學校在選課機制與課程安排方面，尚有改善空間。可能原因與部

分同學認為課程規劃的多，開設的少，希望加開一些新的課程，想多

選一些課。各系每年在召開系課程委員會前，都會先邀請校外課程諮

詢委員就課程規劃，提供開課(或課程)建議，若勉強將課規表上的課

程均予以開課，會有開課時段的安排困擾、開課成本的加重、亦或造

成開課排擠而致許多課無法順利開成。建議同學若欲多選讀課程，或

許也可考慮跨部跨院之選修。 

圖 5學生對「課程安排」滿意情形與 P25、P75比較 

 



 

(4) 就業輔導 

學生對就業輔導的滿意度低於全國學校百分位數 P25，可能原因

與學生認為學校所提供的相關服務不符合其生涯需求之外，另外亦可

能是學生較為被動以及有關單位宣傳不彰所致。有鑑於此，建議學校

應持續提供更完善的生涯規劃服務，結合各系所校友聯絡網與資源，

邀請各系所畢業學長姐返校與學弟妹座談，分享他們畢業後的心路歷

程及經驗，以提供學弟妹規劃生涯發展之參考，透過畢業學長姊個人

就業發展之經驗，與在校學弟妹作雙向的交流與分享。 

圖 6 學生對「就業輔導」滿意情形與 P25、P75比較 

(5) 整體狀況 

學生對整體狀況的滿意度低於全國學校百分位數 P25，可能原因

與學生對於校的認同感不足所致。如果學生學習滿意度提高，可以增

加其對學校的認同。有鑑於此，學校的教學是否能符合學生的期待與

學習需求，進而提高學生的學習滿意度，被視為影響學校是否能吸引

優秀學生就讀的重要決策因素；學生在接受學校教育後的行為反應等，

同時也成為影響學校未來是否能永續經營的因素之一。建議學校應該

應視學生需求改善教學方式，應定期更新、檢查教室設備，行政服務

資源應處理地更有效率，有助提升學生對學校的認同。 

 

 



 

 

圖 7學生對「整體狀況」滿意情形與 P25、P75比較 

 

(二) 各院滿意度前五名 

本調查結果發現各學院學生在「圖書館設備」的滿意度排序第一，

可能與本校每年進行圖書館服務品質滿意度調查活動，並針對各分項

提出檢討研議改善措施有關。再者，「校園防疫措施」的滿意度排序

第二，可能與本校因應疫情發展，成立校級防疫小組，並於本校首頁

設置「防疫專區」，進行各項防疫措施及宣導資訊有關。「遠距教學」

的滿意度排序三，可能與因應疫情可能隨時停課而準備，進行大規模

遠距教學演練有關，為確保所有課程遠距教學之授課品質與學習成效，

本校教學資源中心亦辦理 56場教育訓練，協助教師投入翻轉教學。 

(1) 商學院 

商學院學生就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.圖

書館設備 (M=4.15)；2.校園防疫措施 (M=4.07)；3.遠距教學 (M=3.82)；

4.課程學習 (M=3.72)；5.廣博學習 (M=3.72)。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 商學院學生滿意度前五名 

 

(2) 資訊與流通學院 

資訊與流通學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：

1.圖書館設備  (M=4.02)；2.校園防疫措施  (M=3.96)；3.遠距教學 

(M=3.67)；4. 廣博學習(M=3.56)；5.校務資訊系統(M=3.56)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9資訊與流通學院學生滿意度前五名 
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(3) 中護健康學院 

中護健康學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.

圖書館設備  (M=4.09)；2.校園防疫措施  (M=4.07)；3.課程學習 

(M=3.92)；4.授課方式 (M=3.88)；5.遠距教學 (M=3.87)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10中護健康學院學生滿意度前五名 

(4) 設計學院 

設計學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.圖書

館設備 (M=3.87)；2.校園防疫措施 (M=3.75)；3. 遠距教學 (M=3.55)；

4.課程學習 (M=3.27)；5.授課方式 (M=3.20)。 
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圖 11設計學院學生滿意度前五名 

(5) 語文學院 

語文學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.圖書

館設備 (M=4.06)；2.校園防疫措施 (M=3.99)；3. 遠距教學 (M=3.71)；

4.課程學習 (M=3.58)；5.課程教學 (M=3.53)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 12 語文學院學生滿意度前五名 
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(三) 各院滿意度後五名 

(1) 商學院 

商學院學生就學習滿意度各構面平均數排序後五名依序為：1.外

語能力 (M=3.08)；2.教學輔導 (M=3.40)；3.輔導諮商 (M=3.41)；4.就

業輔導 (M=3.41)；5.校園國際化 (M=3.43)。商學院學生認為外語能

力不足，建議應加強商學院學生外語能力的滿意度，建議可以開設全

英文授課，鼓勵老師使用原文書或英文教材上課，以提升學生的英語

能力。學生在「教學輔導」、「輔導諮商」、「就業輔導」的滿意度，宜

針對滿意度較低的題項深入了解，提供特殊需求學生輔導之諮詢服務，

並給予各項教學與輔導建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13商學院學生滿意度後五名 

 

(2) 資訊與流通學院 

資訊與流通學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：

1.外語能力(M=2.98)；2.教學輔導(M=3.15)；3.輔導諮商(M=3.24)；4.

就業輔導(M=3.24)；5.教學設備(M=3.25)。資訊與流通學院學生認為

外語能力不足，且低於其它各院的平均數，建議老師多使用原文書及

教材，課程書目可採取中英並重，維持一定英文量，並深入了解學生

外語學習的情形。再者，宜強化「教學輔導」、「輔導諮商」、「就業輔
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導」的滿意度偏低的項目，在「教學輔導」上，可制定各系科專業基

礎能力指標及課程，針對較弱學生提供第一哩課程輔導銜接學習落差。

在「輔導諮商」上，強化學校專業輔導工作團隊，提升學校與各領域

心理專業人員及資源之合作。在「就業輔導」上，辦理就業媒合措施，

接受各企業委託求才訊息及活動，辦理最後一哩課程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14資訊與流通學院學生滿意度後五名 

(3) 中護健康學院 

中護健康學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1

外語能力(M=3.24)；2.校園國際化(M=3.36)；3.教學輔導 (M=3.39)；

4.外語能力(M=3.40)；5.整體狀況(M=3.43)。中護健康學院學生認為

「外語能力」不足，可能原因與中護健康學院因系科屬性之特殊，得

以各系專業英文選修課程及格成績抵免校定英文畢業門檻資格有關。

建議授課老師宜使用外文教材或與外語授課，加強英語文課程設計，

增加使用英語的機會，以提升學生外語能力。再者，在「校園國際化」

上，宜加強課程設計幫助學生具備國際觀以及跨文化溝通能力。此外，

宜了解學生在「教學輔導」、「諮商輔導」表現較弱的題項，掌握不同

需求學生學習問題，以協助學生有效學習。學校校齡較久，學生認為

「教學設備」老舊，影響教學與學習品質。建議學校應研擬提撥相關

經費，改善教學環境、充實教學設備，以提升教學與學習品質。 
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圖 15中護健康學院學生滿意度後五名 

 

(4) 設計學院 

設計學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.教學

設備(M=2.72)；2.校園國際化(M=2.81)；3.教學輔導(M=2.81)；4.外語

能力(M=2.87)；5.整體狀況 (M=2.88)。可能原因與設計學院學生感受

教學設備不足進而影響到其它滿意度，設計學院學生認為設備不足，

學校的網路設備過於老舊，不僅無法滿足網路的使用需求，甚至設備

比較常有無法使用的問題。建議學校應逐年編列預算逐棟逐案進行更

新，例如添購各系所教學研究用設備，以教學使用優先。 
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圖 16設計學院學生滿意度後五名 

 

(5) 語文學院 

語文學院就學習滿意度各構面平均數排序前五名依序為：1.輔導

諮商(M=3.23)；2.就業輔導(M=3.23)；3.教學輔導(M=3.25)；4.在學狀

況(M=3.25)；5.整體狀況(M=3.27)。語文學院學生在輔導諮商、就業

輔導及教學輔導的滿意度較低。有鑑於此，本校已於 109 學年建置

「教學品保暨學習成效系統」，課程地圖已完成建置，內容包含各學

系的教育目標、核心能力、課程與核心能力的關聯、職涯進路圖等，

可作為學生選課與職涯發展的指引，檢視學生自我職涯進路，以協助

學生及早培養個人職能，進而提升學生實務能力。 
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圖 17語文學院學生滿意度後五名 

 

三、 結論與建議 

(一) 全校滿意度表現優於百分位數 75的構面為：1.圖書館設備；2.遠

距教學，未來應持續保持。針對低於百分位數 P25 的構面：1.教

學設備；2.課程教學；3.課程安排；4.就業輔導；5.整體狀況，建

議相關單位提出改進策略，以提升本校教學與學習之滿意度。 

(二) 普遍而言，除語文學院外，大部分學生自覺外語能力不足，建議

學校除了進行大一新生英文能力大會考，分級教學及施測，評估

學習效果。另透過鼓勵老師使用英文教材外，建議學校提供各式

英文相關學習活動，鼓勵學生參與各類英語活動，如外師諮詢門

診、外師口語訓練工作坊、多元外語競賽及系列講座，實戰練習

口說等活動，以提升學生學習英文的興趣。 
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